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INTRODUCCION

La Fundacién Paula Jaraquemada se crea durante el afo 1976, iniciando
colaboracién con SENAME en el ano 1980, esto mediante la administracién de
Centros de Atencién Diurna (CAD). En el afilo 2003 inicia con la implementaciéon
de Centros Infanto Juveniles, Centros de Cuidado Diario, Centros de
Fortalecimiento Familiar y Centros Conductuales Diurnos en distintas regiones.
Para el afno 2007, Fundacién Paula Jaraquemada ejecuta Programas de
Intervencién Familia (PIF), Programas de Prevencién Comunitaria (PPC) y
Programas de Reinserciéon Familiar; posteriormente, en el afo 2008,
implementa Programas de Intervencion Breve (PIB) y, en el 2014, Programas de
Prevenciéon Focalizada (PPF).

En el ano 2024, se adjudica Programas de Acompafamiento Familia Territorial,
esto desde la regidn de Valparaiso a la regiéon de Magallanes y la Antartica
Chilena.

A la fecha, Fundacién Paula Jaraquemada Alquizar administra un total de 19
programas del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia
(AFT PF y PPF), manteniéndose como colaborador acreditado, tarea que inicia
en el ano 2004, atravesando con profunda vocacién y compromiso los cambios
sociales y a nivel de politica publica y juridica que decantan en el actual sistema.

Es importante destacar que, con la ley 21.302, que crea el Servicio de Proteccién
Especializada a la Nifez y Adolescencia, nuestra Fundacién se convierte en el
primer organismo colaborador acreditado, cumpliendo con lo exigido en su
articulo 35, donde se sefala la obligacidén de “adoptar e implementar modelos
de organizacién, administracion y supervision para prevenir delitos que afecten
la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifos, nihas y
adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos”. A su vez, en
consideracion tanto de la ley 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado, como de la ley 20.393, que establece la responsabilidad
penal de personas juridicas, y la ley 20.931, que facilita la aplicacion efectiva de
las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion y mejora la
persecucion penal en dichos delitos, es que surge lo que en la actualidad se
conoce como Modelo de Prevencion del Delito, siendo obligacion dar estricto
cumplimiento a la ejecucién de este.

En este sentido, el Modelo de Prevenciéon del Delito se configura como un
conjunto de mecanismos de control, que se ejecutan sobre los procesos o
actividades que realiza el colaborador y que conllevan riesgo de comisién de
delitos; su finalidad es prevenir y/o mitigar la ocurrencia de delitos en contra de
ninos, nifas y adolescentes, o agquellos que pudiesen afectar el buen uso de
recursos publicos, en el entendido de que Fundacién Paula Jaraqguemada A.
recibe aporte financiero del estado para la ejecucién de proyectos.

Se espera que el presente modelo alcance a todos quienes ejercen funciones en

el organismo colaborador, siendo obligacién de los trabajadores conocer,
respetar y cumplir las directrices contenidas en este.
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OBJETIVO GENERAL

Implementar en la Fundacién Paula Jaraquemada un Modelo de Prevencién de
Delitos, mediante directrices y actividades que garanticen el cumplimiento del
marco normativo, controlando y mitigando riesgos asociados a la comisidn de
delitos, con énfasis en:

e Delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicoldgica, la indemnidad
sexual, privacidad, de nifos, ninas o adolescentes, atendidos por la Fundacién
Paula Jaraguemada en las lineas de intervencién ambulatoria AFT PF y PPF.

e Delitos que afecten o comprometan el patrimonio del Estado, especialmente en
materia de malversacién de caudales publicos relativos a los programas
ejecutados por la Fundacion Paula Jaraquemada en las lineas de intervencion
ambulatorias AFT PF y PPF.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Que todo trabajador en cumplimiento de funciones en la Fundacién Paula
Jaraquemada Alquizar conozca los requerimientos establecidos en el marco
normativo y cumpla a cabalidad con lo establecido por el Modelo de
Prevencién del Delito.

e Que Fundacién Paula Jaraguemada Alquizar cumpla estrictamente con lo

requerido juridica y administrativamente respecto de los ocho lineamientos
del Modelo de Prevencion del Delito.
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ALCANCES

Tal y como se sefaldé en apartados anteriores, el Modelo de Prevencién del Delito
encuentra sustento en los riesgos tipificados en:

Ley 20.393, “Responsabilidad penal de personas juridicas”.

Ley 20.931, “Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos
de robo, hurto y receptacion y mejora la persecucion penal en dichos delitos”.

Ley 21.302, “Crea el Servicio de Proteccidon Especializada a la Niflez y Adolescencia”.

Ley 20.032, “Regula el régimen de aportes financieros del Estado”.
Desde dicho marco normativo se definen dimensiones de accién, las que buscan
prevenir, identificar, responder y supervisar los procedimientos internos que puedan
afectar y poner en riesgo a los nifos, nifas y adolescentes atendidos en los programas
ejecutados, asi también, que puedan comprometer el patrimonio del Estado.
Es relevante destacar que, para la Fundacidon Paula Jaraguemada el presente Modelo
de Prevencion del Delito, en adelante MPD, es aplicable para todos los colaboradores
que ejercen funciones en nuestra Fundacién y en los diferentes programas ejecutados,
sean estos:

¢ Miembros del directorio.

¢« Representante legal.

« Encargados de area.

* Plana oficina central.

o Directores de proyecto.

¢ Profesionales colaboradores.

« Secretarias/os.

¢ Auxiliares de servicios generales.
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MODELO DE PREVENCION DEL
DELITO

Como se menciond en apartados anteriores, el Modelo de Prevencién del Delito es un
conjunto de mecanismos de control que se ejecuta sobre las labores administrativas,
técnicas y financieras que lleva a cabo la Fundacién Paula Jaraguemada Alquizar, los
que buscan prevenir y/o mitigar delitos en contra de los nifos, nifas y adolescentes,
asi como también, aquellos delitos que puedan afectar el adecuado uso de los
recursos publicos que se administran mediante la entrega del aporte financiero del
estado.

Para el funcionamiento del MPD en concordancia con los ocho lineamientos que
establece el Servicio de Proteccién Especializado a la Nifez y Adolescencia, en su
Resolucion Exenta 000022 del 14 de enero del 2022, se llevan a cabo cuatro tipos de
actividades, las que se desglosan de la siguiente manera:

e Actividades de prevenciéon: la ejecucidn de estas actividades contribuye
directamente a la mitigacion de riesgos, lo que previene el incumplimiento o las
violaciones al Modelo de Prevencion de Delitos. Esto resulta fundamental para
evitar la comisiéon de los ilicitos tipificados en la Ley N.° 20.393 y en el Articulo 16 de
la Ley N.° 20.931.

o Actividades de deteccién: El propdsito de estas actividades es identificar si se estan
produciendo incumplimientos al Modelo de Prevencidn de Delitos, tanto si son
reales como potenciales.

o Actividades de respuesta: estas actividades tienen como objetivo corregir
situaciones que ya constituyen o podrian convertirse en incumplimientos de la Ley
N.° 20.393.

» Actividades de supervision: es un requisito de la ley 20.393 monitorear y evaluar de
forma periddica el desempeno del Modelo de Prevencion de Delitos. Esto
garantiza que su diseflo y operacién sean efectivos y estén actualizados con el
contexto interno y externo de la institucion.
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LINEAMIENTOS DEL MPD

En conformidad con la Resolucién Exenta 000022, del 14 de enero del 2022, la que
aprueba los lineamientos de los modelos de organizacién, administracion vy
supervision para prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e
indemnidad sexual de niflos, niflas y adolescentes y que afecten el correcto uso de
fondos publicos, Fundacién Paula Jaraquemada establece:

Lineamiento 1

CONTAR CON UN PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA
EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL

En su compromiso con el cumplimiento del marco juridico y la normativa interna
del Servicio de proteccién Especializado a la Niflez y Adolescencia, la FPJ declara
gue cuenta con un procedimiento escrito e integral para la evaluacién y seleccidon
de sus trabajadores.

Es importante sefalar que, los colaboradores de la Fundacién Paula Jaraquemada
deben regir sus funciones de acuerdo con lo estipulado en el Contrato de Trabajo,
Reglamento Interno de Orden y Seguridad, y a los requerimientos del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia.

La Fundacion establece un procedimiento estandarizado y objetivo para el
reclutamiento y seleccién de personal, contando con el debido perfil del cargo en
congruencia con los valores institucionales, las inhabilidades correspondientes y los
requerimientos curriculares establecidos por el Servicio de Proteccion
Especializado a la Nifiez y Adolescencia. Dando asi cumplimiento a las exigencias
asociadas a la experiencia, expertise técnica e idoneidad para desempenarse en el
cargo correspondiente.

Para cumplir tanto con los objetivos y los estandares de calidad que la Fundacion
espera, y con los requerimientos del SPENNA, el procedimiento escrito e integral
para la evaluacion y seleccion de personal, sefala:

e Descripcidn de cargos modalidad AFT-PF y PPF.

e Descripcion de cargos administrativos oficina central.

e Procedimiento e Indicaciones para reclutamiento y seleccién de personal.
e Procedimiento de induccion.

e Procedimiento de evaluacién de personal.
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Resumen del proceso de seleccién, induccién y evaluacion:

a. Llamado a Concurso Publico: Todo cargo disponible debe ser llamado a
concurso publico a través de medios escritos o paginas de empleo; se debe
dejar explicito el cargo que se esta llamando, el titulo profesional requerido,
cantidad de horas disponibles, lugar de residencia y renta imponible ofertada.
Este llamado a concurso puede ser realizado por director/a de los Centros, asi
también por parte del prestador de servicio de reclutamiento externo a la
institucion.

b. Revisién de curricular y antecedentes: Cada director/a seleccionard los
curriculos y procedera a revisar la documentacién exigida para la postulacién,
considerando las inhabilidades aplicables, recurso humano idéneo, referencia
de experiencia, antecedentes de idoneidad moral, titulo profesional y/o
técnico, capacitaciones, segun corresponda. A su vez la Unidad Técnica
revisard competencias profesionales, conocimiento de contexto territorial en
proyecto especifico, especializacidon en ambitos de infancia y adolescencia.

c. Entrevistas Personales: Luego de seleccionar por curriculo, se debe realizar
una entrevista de seleccién a los/as postulantes, utilizando el formato
institucional “Guia de entrevista”. Esta entrevista la debe realizar la/el director/a
del centro. La entrevista debe buscar indagar no sélo en las competencias
profesionales, sino que los/as postulantes se ajusten a perfil y funciones del
cargo. Una vez realizada la entrevista al candidato/a, el director/a debe enviar a
la jefa de la Unidad Técnica los antecedentes del profesional solicitando su
validacién técnica.

d. Terna: Del proceso de entrevista personal emanard una terna, que
continuara con el procedimiento, es decir la coordinacidén por parte de la
Unidad Técnica institucional de la evaluacién psicolégica. Por lo tanto, es
menester sefalar que todos los postulantes a los proyectos de proteccidon
deben ser validados y autorizados para realizar la evaluacién psicolégica por
parte de la Unidad Técnica institucional.

e. Evaluacion Psicoldgica: La evaluacion psicolégica debe ser realizada por un
evaluador externo, con previa coordinaciéon con la Unidad Técnica institucional.
Toda evaluaciéon psico laboral debe ser validada y autorizada por la jefa de
unidad. Una vez obtenidos los resultados la Unidad Técnica se contactara con
el director/a de proyecto para informarle los resultados del proceso e indicar
los pasos a seguir (Contratacidon y/o continuar con la blUsqueda del cargo
disponible). La evaluacion psicolégica busca identificar si los/as postulantes
cumplen con las competencias requeridas para el cargo, presenta las
competencias personales requeridas para trabajar en la Fundacién e
identificar la existencia de psicopatologias invalidantes para desempenar el
cargo. Los resultados de la evaluacion psicoldgica deben estar contenidos en
un informe que identifique: fortalezas, aspectos a desarrollar, test vy
procedimientos utilizados, sugerencias donde quede en forma explicita si el/la
postulante es recomendable o no para el cargo. Finalmente, el informe debe
contener la identificacion del/la profesional psicélogo/a que realizd la
evaluacion, firma y RUT. Cuando el informe de la evaluaciéon esté finalizado,
sera remitido a la Unidad Técnica para su revision.
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f. Equivalencia curricular: Una vez que el candidato/a al cargo disponible haya
transitado por todos los pasos anteriores, se instruira por parte de la Unidad
Técnica al director/a para que solicite formalmente al Servicio de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia en sus respectivas regionales la
equivalencia curricular del postulante. Esta solicitud debe estar dirigida a oficina
de partes de la regional y a supervisor/a técnico del servicio. Una vez validado
técnicamente por el servicio de cada regional se procedera a la contratacion por
parte de la institucion.

g. Seleccién: Con los resultados de la evaluacidon psicolégica y de la entrevista
personal se debe seleccionar la persona mas iddénea para el cargo, con
experiencia al menos 1afo en infancia.

h. Solicitud Contrato: El contrato debe ser solicitado por escrito a Gerencia
General de la Fundacién, para lo cual debe adjuntar: Formulario de solicitud de
contrato, Curriculo Vitae; Certificado de antecedentes para fines especiales
(vigencia no mayor a 30 dias), Fotocopia carné de identidad o RUT; Informe de
gestion de evaluaciéon psicoldgica, Titulo profesional (legalizado ante
notario),Certificados de especializacidon de cada trabajador (solo aquello referido a
infancia y familia);Registro de Consulta de inhabilidades para trabajar con
menores de edad (Certificado para trabajar con menores y Certificado de
inhabilidades por maltrato relevante, vigente no mayor a 30 dias); enviar Anexo
N° 5, Declaraciéon jurada simple firmada por el trabajadores por inhabilidades;
enviar Anexo N° 7, declaracién jurada simple del trabajador y enviar Anexo N° 9,
Curriculo vitae del colaborador.

i. Induccion: El colaborador recibird un proceso de induccién y acompafamiento
de las funciones que deberd desempefar y también recibird informacién y
socializacion del Modelo de Prevencidn del Delito en cuanto al mismo modelo,
ademas, difusion y socializacién del cédigo de ética, reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, procedimiento y canales de denuncia y distribucién
de manual de ética en cada proyecto y asegurarse que sea integramente
comprendido en quienes trabajen en dicho lugar.

j. Evaluacién de desempefio: El director/a de cada centro deberd realizar
evaluacién de desempefo antes del término del plazo fijo y una vez al afio si es
contrato indefinido. Los resultados de la evaluacion deberan ser socializados con
el colaborador.

Si existen observaciones de mejora estas deben quedar plasmadas en la
evaluacion; es importante sefalar que, la evaluacion de desempefo debe
encontrarse en las carpetas de personal que se encuentran en cada proyecto con
los antecedentes de cada trabajador que presta funciones en los proyectos.
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Lineamiento 2

PLAN DE INDUCCION Y CAPACITACION PERMANENTE EN MATERIA DE
DELITOS CONTRA NNA Y RESPECTO DEL CORRECTO USO DE FONDOS
PUBLICOS

Fundacién Paula Jaraguemada Alquizar, a través de su Unidad Técnica y
Departamento de Administracién y Finanzas, establece un plan de inducciéon y
capacitacion para todos los colaboradores que se desempenen en los proyectos
gue ejecuta, asi también para aquellos profesionales y técnicos que se
desempefian como administrativos en oficina central, ello segdn el cargo que
ejercen; es importante mencionar que en el presente plan se incluyen a
profesionales y/o técnicos suplentes o temporales.

En el caso de los colaboradores que ejecutan labores en los proyectos licitados, se
inicia con la induccién al puesto de trabajo, la cual debe llevarse a cabo con
antelacion a la primera interaccidon con nifos, ninas y adolescentes y sus familias
y adultos cuidadores. Esta induccion es gestionada por los directores/as de
proyecto, e incluye no solo aspectos técnicos del quehacer laboral, sino también,
informacién respecto del MPD, Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el
Coédigo de Etica de la FPJ.

Una vez llevada a cabo esta gestion, el trabajador debe firmar una carta de
compromiso de comportamiento idoneo al cargo y el certificado de induccién, lo
cual debe encontrarse en la carpeta de personal de cada proyecto. Lo sefalado es
responsabilidad del director/a y secretaria/o de cada proyecto.

Por otra parte, se gestiona el programa de capacitacién anual, en los meses de
enero y febrero de cada afo, el que busca dotar a los trabajadores de
conocimientos para el abordaje de diferentes fendmenos sociales y situaciones,
incluidos delitos que puedan afectar a niflos, nifas y adolescentes y el correcto
uso de fondos publicos. Los contenidos que se trabajan durante estas instancias
son:

Desde el Modelo de Prevencidn del Delito:

*Plan que se lleva a cabo el segundo semestre de cada ano, todos los
profesionales que se desempefan en la FPJ deben contar con capacitaciones en
estas tematicas. Para los afios 2024 y 2025, se establecieron las siguientes
tematicas:

* Induccién Modelo de Prevencidn del Delito: marco normativo, lineamientos,
actividades, responsabilidad profesional, rex. 155.

¢ |Induccidén ley 21.643 (ley Karin): marco normativo y procedimiento
institucional.

e Ley 21.057: su aplicacién y relevancia en el quehacer profesional.

e Prevencidon y deteccion de delitos contra NNA: curso “Reconociendo el abuso
sexual infantil”.

e Charla sobre el correcto uso de fondos publicos, sistema SINAREC.
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Desde el ambito técnico:

*Plan que considera nuevas contrataciones y profesionales con contrato
indefinido. Se presentan tematicas trabajadas durante los afnos 2024 y 2025:

Afo 2025

Induccion modalidad AFT PF y PPF.

Experiencias adversas en la nifnez ACES.

Manejo del trauma en espacios judiciales.

Juego y trauma: estrategias para una intervencidén vincular.
Terapia familiar y nutriciéon relacional.

Educacion emocional y mindfulness.

Ano 2024

Inducciéon modalidad AFT PF y PPF.

Profundizacién diagnostica del modelo AFT PF desde el modelo DCE.
Programa de intervencién para el fortalecimiento de competencias
parentales: aprender a crecer

Adecuada gestion de informes a Tribunal de Familia y/o Tribunal de
Competencia Comun.

Experiencias adversas en la nifiez ACES.

Desde el ambito de prevencidn de riesgos:

*Segun demanda profesional.

Primeros auxilios psicoldgicos en tiempos de crisis.
Manejo de situaciones agresivas en el contexto laboral.
Liderazgo de equipos, planificacién y control de tareas.
Lider en la promocion del buen trato.

Primera respuesta ante emergencias.
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Lineamiento 3

MATRIZ DE RIESGOS

A partir de un diagnéstico institucional, el que se realiza de manera anual,
Fundacién Paula Jaraguemada establece su Matriz de Riesgos, la que identifica
y cualifica los riesgos asociados a los procedimientos que lleva a cabo. Este
diagndstico institucional destaca el estado en el que se encuentra la FPJ]
respecto del quehacer de los proyectos que ejecuta y la eventual comisiéon de
delitos en contra de nifhos, nihas y adolescentes y adecuado uso de fondos
publicos.

Estos riesgos se identifican en torno a cuatro grandes areas, las que se
visualizan a partir del diagndstico realizado; estas son el area financiera, técnico
administrativo, recursos humanos y prevencién de riesgos.

Es importante dar cuenta de que, esta matriz de riesgos no solo sefiala lo que su
nombre destaca “riesgos”, sino que también, los mecanismos de control que se
establecen a nivel institucional para su prevencion y/o mitigacion; esta matriz
perfila los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia, impacto en la instituciéon
y nivel de riesgo inherente.

Por ultimo, a partir del diagnostico institucional y la confeccién de la matriz de
riesgos, la que esta sujeta a modificaciones si corresponde, mediante una
revision anual, es que se establece en Plan Trianual de Prevencién, el que
destaca las actividades que se llevardn a cabo para abordar los riesgos y los
resultados de estas.

Cabe destacar que, la matriz de riesgos y el diagndstico institucional, se revisan ,
tanto la gerencia general de la FPJ, Sra. Carmen Gloria Blanco Brown, como por
el jefe de administracién y finanzas, Sr. Gonzalo Zamora, y la jefa de la unidad
técnica, Sra. Elsa Haro Soto.
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Lineamiento 4

RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS

Fundacion Paula Jaraguemada, a través de su directorio, designa y/o ratifica al
encargado/a del MPD, siendo las facultades del encargado, implementar,
controlar y supervisar la implementacién del modelo a fin de detectar y corregir
hallazgos, asi como actualizarlo segun corresponda.

Para dar cumplimiento a esta labor, con fecha 13 de marzo del afo 2024, el
directorio de Fundacién Paula Jaraguemada Alquizar designa como encargada
del Modelo de Prevencién del Delito a la Srta. Romina Elizabeth Salamanca
Caceres, Supervisora Técnica de la FPJ, miembro de la Unidad Técnica.

A su vez, Fundacion Paula Jaraguemada Alquizar, en acta de directorio
establece la conformaciéon de un Comité de Prevencion de Delitos, el que
supervigila el quehacer del encargado del Modelo de Prevencién del Delito,
siendo integrado por:

* Alo menos dos personas, siendo una miembro del directorio.
Funciones del Comité de Prevencion del Delito son:

e Remitirse a la resolucion exenta 155 del anno 2022, del Servicio de Protecciéon
Especializado a la Nifiez y Adolescencia y sus modificaciones, abordando
posibles delitos cometidos en contra de nifos, nifas y adolescentes
atendidos, dando con ello, ademas, cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 14 de la ley 20.032.

e Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de

manera inmediata al ministerio publico, las policias o los juzgados de
garantia, si refieren el mal uso de fondos publicos.
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Es deber de |la encargada del Modelo de Prevenciéon del Delito:
¢ Formular un plan trianual de trabajo.

e Coordinar que las distintas areas del organismo cumplan con los
procedimientos y directrices de prevencion de los delitos incluidos en el
MPD.

e Reportar al Comité de Prevencidn asuntos de su competencia y gestion
como RPD. Deberd comunicarles inmediatamente cualquier denuncia que
se realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal uso de fondos
publicos o que adquiera connotacidon publica al interior de la organizacioén.

e Coordinar con los encargados de cada proyecto la reportabilidad y el
analisis de aquellas situaciones que podrian activar el funcionamiento de la
Comisidon de ética.

e En conjunto con la Direccidn Ejecutiva o la Gerencia del Organismo debera
promover los alcances a la Matriz de Riesgos, al Plan Trianual, y a los
procedimientos y directrices que hagan operativo el MPD.

e Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos, como elementos
de prevencion de delitos, en el actuar diario de los trabajadores y terceros
involucrados en su actuacién, como proveedores y otros actores
esporadicos.

e Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de
prevencion de delitos.

e En su funciéon de monitoreo de la implementacion efectiva del MPD,
debera realizar revisiones aleatorias y visitas, previamente notificadas y
otras sin previo aviso a cualquiera de los programas y centros del
organismo.

e Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de
quienes formulen denuncias o reclamos a través de un canal de denuncias.

e Toda decisiéon que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en
el articulo 35 inciso tercero de la Ley N° 21.302 debe ser visada por el RPD.

e Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el
lineamiento 2 del presente documento.
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e Debe construir un Resumen Ejecutivo del Plan Trianual que se hara
publico en la web institucional.

* Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos,
elaborando un informe anual que entregara al comité de prevencién del
6rgano directivo, y recopilar los Informes de Comprensiéon de Proceso,
velando porque se realicen en tiempo y forma. También, debera
incorporarlos, si parece necesario, en la revision del Modelo y de la Matriz
de Riesgos.

e Presentard reportes al comité de prevencion del Directorio u érgano
directivo.

* Debe rendir cuenta sobre el estado de implementacién y funcionamiento
del MPD conforme a los sistemas de supervisiéon del cumplimiento de este.
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Lineamiento 5

CANALES DE DENUNCIA

Velando por el correcto abordaje de situaciones eventualmente constitutivas
de delito, Fundacion Paula Jaraquemada establece canales de denuncia, con
los que busca recoger y dar respuesta a observaciones, quejas, consultas, entre
otros, respecto de la praxis profesional y la eventual comisién de delitos.

Estos canales de denuncia se encuentran a disposicidn de nifios, nifas y
adolescentes, asi como también, de cuidadores adultos responsables,
familiares y miembros de la sociedad civil que tomen conocimiento de
situaciones que puedan revestir el caracter de delito, tanto en contra de NNA,
como del uso de fondos publicos, dentro de la FPJ.

Nuestros canales de denuncia son:

» El correo institucional prevenciondelito@fpj.cl, mediante el que se acogen
denuncias, observaciones u otros. El correo se mantiene operativo
diariamente, siendo responsable de su gestion la Encargada del Modelo de
Prevencion del Delito.

* NuUmero telefénico, con acceso a llamadas telefénicas, envio de mensajes de
texto y/o via WhatsApp, con denuncias, inquietudes, reclamos, entre otros.
Este ndmero es el + 56 9 62092201. Se encuentra operativo de manera diaria,
siendo responsabilidad de la Encargada del Modelo de Prevencion del
Delito.

e Pagina web institucional, www.fpj.cl, en la que se establece banner de
canales de denuncia, diferenciando entre posibles delitos en contra de NNA
y posibles delitos en contra del uso correcto de fondos publicos.

e Libro de reclamos, denuncias y sugerencias y/o buzdén de reclamos,
denuncias y sugerencias: son los directores/as de proyecto los encargados
de revisar diariamente estas instancias, esto para dar respuesta dentro de
los plazos establecidos a lo planteado por quien realiza el requerimiento. En
caso de tratarse de situaciones eventualmente constitutivas de delito, se
debe informar a la brevedad posible a la Encargada del Modelo de
Prevencion del Delito, ya sea para activacion del Comité de Prevenciéon del
Delito, activacion de rex, 155 y/o activacion de la Comisién de ética.
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« Cabe destacar que, es posible recepcionar denuncias de manera presencial
en los proyectos, ya sea a través de los directores de proyecto y
profesionales que se desempenan en estos. En caso de que lo sefialado en
estas instancias revista el caracter de delito, se debe informar a la brevedad
a la Encargada del Modelo de Prevencion del Delito, ello para la activacion
de la Resolucion Exenta 155 del Servicio de Proteccion Especializado a la
Nifnez y Adolescencia; En la Fundacion Paula Jaraquemada Alquizar todas
las rex. 155 son discutidas y validadas con la Encargada del Modelo de
Prevencion del Delito, a quien, ademas, se le envian los verificadores de |a
realizacién de denuncia en el Ministerio Publico, oficio a Tribunal de Familia,
y RUC en plataforma SIS, a lo que se suma reporte semanal del caso por el
termino de un mes, cerciorandose de la adopcion de todas las medidas
necesarias para la proteccién y resguardo de los nifios, nifas y adolescentes.

e En caso de que lo denunciado revista el caracter de delito en contra del
correcto uso de fondos publicos, la Encargada del MPD informara a la
brevedad posible al Comité de Prevencion del Delito.

e Evaluacion de proceso y encuestas de satisfaccion de usuario: la FPJ
establece un protocolo de evaluaciéon de planes de intervencion, el que
contempla la evaluacidn del proceso interventivo cada seis meses,
mediante la aplicaciéon de encuestas de satisfacciéon de usuario a NNA,
familias y miembros de la comunidad, devolucién de resultados,
modificacion de PII/PIIU, o eventual egreso. En esta instancia también se
recogen dudas, consultas e incluso denuncias.

Es importante senalar que, para denuncias, inquietudes, observaciones u otros,
recibidas a través de la pagina web, correo electrénico, llamado telefénico y/o
mensajeria de texto o via WhatsApp, la Fundacién Paula Jaraguemada
establece un plazo de respuesta y soluciéon de 10 dias habiles. En caso de que lo
sefalado revista el caracter de delito se activara el protocolo rex. 155 en los
plazos establecidos en dicha normativa.
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Lineamiento 6

COMISION DE ETICA

Fundacién Paula Jaraguemada dispone de una comisién de ética que se
convoca cuando surgen situaciones que demandan una deliberacion ética.
Para abordar cada caso, el comité designa un equipo de profesionales con
experiencia del mismo organismo, quienes tienen la tarea de asesorar y emitir
una opinidn sobre la cuestion discutida. Una vez cumplida su labor, estos
expertos vuelven a sus responsabilidades cotidianas.

La misién principal del comité es asegurar el correcto desarrollo de las
actividades de cuidado, evaluacién y acompafiamiento. Para ello, se rigen por
los principios éticos de la institucion, las normativas del derecho internacional
de los derechos humanos de la nifez, la adolescencia y la familia, y la
evidencia mas actualizada. Su propésito es fomentar la reflexion profesional en
el ambito de la proteccidn y, al mismo tiempo, proteger los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes y el adecuado uso del aporte financiero del estado.
Los resultados del funcionamiento de la comisién de ética seran reportados al
directorio de la FPJ, dejando registro escrito de lo investigado y/o discutido
bajo su apertura, esto sin perjuicio de que se cuente con registros de audio o
video de las sesiones y entrevistas que lleven a cabo. Este registro se
encontrara a disposicidn del Servicio de Proteccién Especializado a la Nifiez y
Adolescencia de requerirse.

Sin perjuicio de lo anterior, la comision de ética se rige no solo por la
normativa del SPE, sino que también por lo establecido en la ley 21.302
respecto del criterio de confidencialidad.

Esta comisidn puede ser convocada por la Gerencia General, el directorio de la
FPJ, el Comité de Prevenciéon del Delito y/o la Encargada de Prevencion del
Delito.

La comision de ética sera constituida por a lo menos dos miembros de la
institucidén que posean conocimientos, idoneidad y experiencia en la materia a
tratar; la respuesta a las situaciones discutidas no puede demorar mas de 30
dias habiles. Para llevar a cabo su labor, pueden valerse de la revision de
documentacidon técnica, entrevistas a profesionales implicados en el caso y
entrevistas a la direccidn del proyecto. Es importante destacar el caracter
accesible de esta comisidn para los ninos, ninas y adolescentes y familias que
se encuentren implicados/as en la situacién que genera su convocatoria.
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Lineamiento 7

CANALES DE INFORMACION

Considerando la materia que convoca al Modelo de Prevencién del Delito,
Fundacion Paula Jaraguemada de manera sistematica, mediante los procesos
interventivos ejecutados, entrega informacion e insumos tendientes a la
prevencion de delitos y ejercicio de sus derechos, abordando tematicas
sensibles como el abuso sexual, el maltrato habitual, la malversacién de
fondos, entre otros.

Para lo anterior, se considera enfoque de ciclo vital, género, derechos,
participacion, inclusion, interculturalidad, resiliencia, promocion y prevencion,
territorial y de redes intersectoriales, cuya utilizacién busca cuidar el modo en
gue se hace entrega de informacion para la prevencion a los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias.

Entre los canales y métodos utilizados para la entrega de informaciéon se
encuentran:

e Material para la difusién: considerando afiches y tripticos, los que estan
disponibles en cada programa de proteccién ejecutado por la FPJ; este
material se encuentra especialmente disefiado para ser llamativo y
entendido por nifos, nifas y adolescentes, no solo contiene informacidén
relativa a la labor del Modelo de Prevenciéon del Delito, sino que también,
respecto de los canales de denuncia establecidos por la FPJ.

o Talleres de promocion de derechos y prevencion de delitos: se encuentran
a disposicion de los profesionales que realizan labores en la FPJ talleres
tendientes al Modelo de Prevencion del Delito, los que estan diferenciados
segun grupo etario, e incluso, existe material para trabajar con adultos
cuidadores, madres y/o padres de los niflos, nifas y adolescentes
beneficiarios de los proyectos ejecutados por la institucion. Estos talleres se
enfocan en la prevencidon de delitos como el ASI y el maltrato habitual,
mediante herramientas IUdicas, esto para entregar informacién de manera
entendible para todos quienes se benefician de los procesos interventivos.
Es importante mencionar que, es obligacién que cada NNA atendido por la
FPJ adhiera a lo menos a una de estas instancias durante su vigencia en
los programas, si es que el NNA no puede o no quiere participar de
instancias grupales, es necesario llevar a cabo sesiones homologas con los
contenidos de estos talleres. La realizacion de talleres o sesiones
homologas deber ser registrada en carpeta, ademas, verificada mediante
lista de asistencia cuando se trata de una actividad grupal.
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Carta de compromiso terapéutico y consentimientos informados: al inicio
del proceso interventivo, tanto en la modalidad AFT PF, como PPF, se
aplican a nifos, nifas, adolescentes, padres, madres y adultos cuidadores,
co-garantes de derecho y redes intersectoriales. Los consentimientos
informados y la carta de compromiso terapéutico tienen la finalidad de
declarar el compromiso de la familia y los NNA para con el proceso, y de los
profesionales respecto de la entrega de informacién oportuna, atender
situaciones de crisis, y realizar un proceso interventivo basado en el interés
superior, deber de denuncia, y bienestar de los niflos, niflas y adolescentes.

Sesiones de intervencién individual y familiar: instancias que se realizan
durante el proceso interventivo, tanto de los nifos, nihas, adolescentes,
como de sus familias, en las que se promueven derechos y se entrega
informacién relativa a situaciones que eventualmente revisten el caracter
de delito, esto a modo preventivo, asi también, respecto de la gestion de
rex. 155. Cabe destacar que, desde el MPD y la Unidad Técnica de la FPJ, se
instruye que todos los nifios, nifas, adolescentes y sus familias y
cuidadores, mantengan una sesidon en la que se informen los canales de
denuncia de los que dispone la Fundacién Paula Jaraguemada Alquizar,
dejandose registro de esto en la carpeta individual.

Inducciones y capacitaciones a profesionales: como lo estipula el
lineamiento n°2 del Modelo de Prevencion del Delito, todos los
profesionales, técnicos y auxiliares de servicio que ejercen funciones en la
Fundacion Paula Jaraquemada Alquizar, participan de inducciones y
capacitaciones tendientes al MPD, considerando las funciones que
ejecutan. Estas inducciones se enfocan en prevenciéon de delitos en contra
de NNA y prevencién en torno a delitos que puedan revestir el mal uso de
fondos publicos.

Actividades comunitarias: tanto en el modelo PPF, como en el AFT PF, se
consideran instancias comunitarias, en las que ademas de cumplir con las
exigencias técnicas e interventivas, se difunde el Modelo de Prevencién del
Delito y sus lineamientos, buscando con esto sensibilizar y educar a la
comunidad en lo referente a delitos contra NNA y el correcto uso de fondos
publicos.

Correos electréonicos con copia a la jefatura de la unidad técnica: toda
informacion tendiente al Modelo de Prevencion del Delito se difunde tanto
de manera presencial, como via correo electrénico, a los colaboradores de
la Fundacién Paula Jaraguemada, en este Ultimo caso, se envian con copia
a Sra. Elsa Haro, jefa de la Unidad Técnica.

Pagina web: en esta se encuentra informacién tendiente al Modelo de
Prevencién del Delito, explicando qué es, las faltas, infracciones y/o delitos
gue monitorea y controla, ademas, que se consignan explicitamente los
canales de denuncia establecidos por la FPJ.
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Lineamiento 8

SUPERVISION Y EVALUACION

Desde Fundacién Paula Jaraguemada Alquizar se establece un mecanismo de
supervision y evaluacion del Modelo de Prevencion del Delito, siendo su
ejecucion responsabilidad de la Encargada de Prevencién del Delito, en
concordancia con las labores que esta ejerce, las cuales se declaran en el
presente documento.

El sistema incluird distintas estrategias para garantizar la adecuada ejecucion
del modelo, incluyendo la adopcién y cumplimiento de la normativa interna
del Servicio de Proteccién Especializada contenida en memos, resoluciones
exentas, oficios y/o orientaciones técnicas de cada modalidad, asi también
respecto de la ley chilena y la normativa internacional.

Fundacion Paula Jaraquemada Alquizar utilizard pauta de evaluacién del
MPD, en la que se consignan los riesgos que distingue la institucion mediante
su Matriz de Riesgos y los mecanismos de control y actividades a realizar para
SuU prevencién y mitigacion, puntuandose y calificAndose segun los niveles
logrado, en ejecucién y no logrado.

La aplicacidn de dicha pauta se llevarad acabo de forma anual, dando paso al
diagndstico institucional, modificaciones en la Matriz de Riesgo, insumando
también el Plan Trianual de Prevencién. Es importante dar cuenta de que la
evaluacién y supervision del Modelo de Prevencidén del Delito tiene por
finalidad la disminucién y control de los riesgos declarados, repercutiendo ello
positivamente en la entrega de una atencidon de calidad a nifios, nifas y
adolescentes, con base en su bienestar, buen trato y prevencion de delitos,
tanto en contra de ellos, como en contra de los recursos financieros
destinados al abordaje de su situacidn proteccional y ejecuciéon de sus
derechos.
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Sin perjuicio de lo anterior, se establecen actividades mensuales, semestrales y
anuales, que permiten supervisar el funcionamiento del MPD y decantan en la
pauta de evaluacion anual, distinguiéndose dos etapas:

Monitoreo y control de la implementacion del MPD respecto de delitos en
contra de NNA:

e Se llevard a cabo a partir supervision directa de casos, con énfasis en la
interaccién entre los colaboradores y los NNA y los esfuerzos y gestiones
realizados en pos de su situacidn de protecciéon. En este caso, la Encargada
del MPD se presentara de manera presencial en los proyectos, revisando
documentaciéon y realizando analisis de caso tendientes a resolucion
exenta 155 y reclamos, denuncias u observaciones realizados por los NNA,
adultos responsables o terceros, tendientes a delitos dentro de la
institucion y los proyectos en particular, esto a partir de la revisién de los
canales de denuncia.

e Se mantendrd un registro de incidentes, en el que se detallaran las
situaciones inusuales, delitos o quejas relacionados con el quehacer
profesional y la situacién proteccional de los NNA. Este registro se llevara a
cabo a partir de las denuncias recibidas por los canales de denuncia

 En el caso especifico de la apertura de rex. 155, se establece el reporte
semanal, por el plazo de un mes, respecto del caso y las acciones
ejecutadas por los colaboradores en pos de la situaciéon de proteccion de
cada nino, nina u adolescente. A su vez, en torno a las rex. 155 se realiza
reporte mensual del MPD al directorio de la Fundacién Paula
Jaragquemada Alquizar.

Monitoreo y control de la implementaciéon del MPD respecto de delitos en
contra del correcto uso de fondos publicos:

e Se llevaran a cabo auditorias externas, revisandose anualmente los estados
financieros y la documentacién de respaldo de los gastos de la FPJ.

e Fundacion Paula Jaraguemada A. establece un mecanismo de control de
gastos, con variados mecanismos de control, los que estan establecidos en
su Matriz de Riesgo institucional.

e Es importante dar cuenta que las actividades recién presentadas
corresponden solo a una parte de lo realizado mediante la supervision
desarrollada por el MPD, donde ademas se encuentran plazos de respuesta
requerimientos, investigaciones internas, medidas disciplinarias, entre
otros.
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POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

Conforme a la Ley N° 20.393 de responsabilidad penal de las personas
juridicas, Fundacion Paula Jaraguemada ha implementado una Politica de
Prevencién de Delitos. Esta politica se materializa mediante la aplicacién de
protocolos que se rigen por los lineamientos del Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD). El propésito fundamental de esta iniciativa es monitorear la
egjecucion del MPD y asegurar el adecuado funcionamiento de los
mecanismos de control y seguimiento que dicho modelo establece.

ANEXOS

e Matriz de riesgo.

e Plan trianual.

¢ Plan anual de capacitacion.

¢ Designacion Encargado del MPD.

e Procedimiento de reclutamiento, evaluacion, seleccién y contratacion de
personal.

» Diagnostico anual de la organizacion.

¢ Procedimiento canales de denuncia.

e Politica de Prevencidén de Delitos.

e Procedimiento de supervision y evaluacion del MPD.
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CONTACTO

O @fundacionpaulajaraguemada

prevenciondelito@fpj.cl

) www.fpj.cl

®) (56)9 62092201

Av. Nueva Providencia 2250,
Of. 1205.




