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SISTEMA DE EVALUACION O MEDIDAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y RESULTADOS

NOMBRE OBIJETIVO INSTRUMENTO DE INDICADOR/META ACCIONES QUE RESULTADOS DE
PROYECTO EVALUACION PERMITIRAN LA
INCORPORAR LOS IMPLEMENTACION
APRENDIZAJES DE LOS
OBTENIDOS EN EL INSTRUMENTOS
PROCESO

AFT KUPAL POTENCIAR LA - ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS - CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU - DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O - ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

AFT ARRAYAN POTENCIAR LA - ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS - CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU - DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O - ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

AFT AYELEN POTENCIAR LA - ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS - CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU - DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O - ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.

ADULTO EN EL

SATISFACCION
A LA FAMILIA.

TERAPEUTICO MEDIANTE
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PROCESO DE
INTERVENCION.

LA APLICACION DE LA
ENCUESTA USUARIO/A.

AFT TREMUN POTENCIAR LA ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

AFT MAULEN POTENCIAR LA ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

AFT TRAFWE POTENCIAR LA ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

AFT MULEN POTENCIAR LA ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O AL PROCESO DEL PROYECTO.
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ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

TERAPEUTICO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA USUARIO/A.

AFT UTAI

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
DEL NINO, NINA
Y
ADOLESCENTE.
ENCUESTA
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA Y SUS FAMILIAS SE
LES CONSIDERE SU

MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

TERAPEUTICO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA USUARIO/A.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%

AFT MULCHEN

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
DEL NINO, NINA
Y
ADOLESCENTE.
ENCUESTA
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA Y SUS FAMILIAS SE
LES CONSIDERE SU

MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

TERAPEUTICO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA USUARIO/A.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%

AFT  ANTONIA
SALAS

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
DEL NINO, NINA
Y
ADOLESCENTE.
ENCUESTA
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA Y SUS FAMILIAS SE
LES CONSIDERE SU

MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

TERAPEUTICO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA USUARIO/A.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%

AFT
REALIDADES

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y

ENCUESTA DE
SATISFACCION
DEL NINO, NINA
Y
ADOLESCENTE.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA Y SUS FAMILIAS SE
LES CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL

100%
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FAMILIA Y/O ENCUESTA AL PROCESO FUNCIONAMIENTO
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE DEL PROYECTO.
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

AFT AVELLANO | POTENCIAR LA ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

AFT LOSLIRIOS | POTENCIAR LA ENCUESTA DE | QUE, AL 100% DE LOS CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION NNA Y SUS FAMILIAS SE INSTITUCIONAL
OPINION DEL NINO, NINA | LES  CONSIDERE  SU DOCUMENTO
PERMANENTE Y MEDICION DE ANALISIS DEL
DEL NNA Y ADOLESCENTE. | SATISFACCION RESPECTO FUNCIONAMIENTO
FAMILIA Y/O ENCUESTA AL PROCESO DEL PROYECTO.
ADULTO EN EL SATISFACCION TERAPEUTICO MEDIANTE
PROCESO DE A LA FAMILIA. LA APLICACION DE LA
INTERVENCION. ENCUESTA USUARIO/A.

PF KUPAL POTENCIAR LA ENCUESTA DE - QUE, AL 100% DE CLAUSTRO 100%
PARTICIPACION Y SATISFACCION LOS NNA Y SUS INSTITUCIONAL
OPINION ALNINO, NINAO FAMILIAS SE LES DOCUMENTO
PERMANENTE ADOLESCENTE. CONSIDERE SU ANALISIS DEL

DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA  ENCUESTA
USUARIO/A.

FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.
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QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PF ARRAYAN

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINAO
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE  SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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PF AYELEN

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%

PF TREMUN

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINAO
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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LA ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PF MAULEN

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PF TRAFWE

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINAO
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE  SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%

PF MULEN

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.
QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PF UTAI

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA  ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PFMUCLHEN

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINAO
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE  SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%

PF ANTONIA
SALAS

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.
QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PF REALIDADES

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA  ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PF AVELLANO

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINAO
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE  SU
MEDICION  DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA
APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.

QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%

PF LOS LIRIOS

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO EN EL
PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE
LOS NNA Y SUS
FAMILIAS SE LES
CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
PROCESO
PREVENTIVO
MEDIANTE LA

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
DOCUMENTO
ANALISIS DEL
FUNCIONAMIENTO
DEL PROYECTO.

100%
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APLICACION DE
LA ENCUESTA
USUARIO/A.

- QUE EL 100% DE
LAS REDES
COMUNITARIAS
VINCULADAS AL
PROYECTO  SE
LES CONSIDERE
SU MEDICION DE
SATISFACCION
RESPECTO AL
TRABAJO
INTERSECTORIAL.

PPF PADRE
HURTADO

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO Y
COMUNIDAD EN
EL PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD SE LES

CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

INTERVENTIVO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
INFORME DE
SISTEMATIZACION.

100%

PPF LO ESPEJO

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO Y
COMUNIDAD EN
EL PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD SE LES

CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

INTERVENTIVO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
INFORME DE
SISTEMATIZACION.

100%
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PPF LOS RUILES

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO Y
COMUNIDAD EN
EL PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINAO
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD SE LES

CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

INTERVENTIVO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
INFORME DE
SISTEMATIZACION.

100%

PPF NATALES

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO Y
COMUNIDAD EN
EL PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD SE LES

CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

INTERVENTIVO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
INFORME DE
SISTEMATIZACION.

100%

PPF CUREPTO

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO Y
COMUNIDAD EN
EL PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD SE LES

CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

INTERVENTIVO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
INFORME DE
SISTEMATIZACION.

100%




FUNDACION m

Paula Jaraquemada A.

ENCUESTA DE
SATISFACCION.

PPF  ANTONIA
SALAS

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO Y
COMUNIDAD EN
EL PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINAO
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD SE LES

CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

INTERVENTIVO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
INFORME DE
SISTEMATIZACION.

100%

PPF RAICES

POTENCIAR LA
PARTICIPACION Y
OPINION
PERMANENTE
DEL NNA Y
FAMILIA Y/O
ADULTO Y
COMUNIDAD EN
EL PROCESO DE
INTERVENCION.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
ALNINO, NINA O
ADOLESCENTE.
ENCUESTA DE
SATISFACCION
A LA FAMILIA.

ENCUESTA DE
SATISFACCION
COMUNITARIA.

QUE, AL 100% DE LOS
NNA, FAMILIAS Y
COMUNIDAD SE LES

CONSIDERE SU
MEDICION DE
SATISFACCION RESPECTO
AL PROCESO

INTERVENTIVO MEDIANTE
LA APLICACION DE LA
ENCUESTA DE
SATISFACCION.

CLAUSTRO
INSTITUCIONAL
INFORME DE
SISTEMATIZACION.

100%




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada

ala Nifiez y
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

y Familia

Unidad Técnica
Linea Programatica PF
ENCUESTA DE
SATISFACCION ADULTO/A

PF

FUNDACION
Paula Jaraquemada A.

L CONSIDERACIONES GENERALES.

Evaluador/a: Mama Papa Otro
Etapa de la intervencion:

Gestor Territorial:

Fecha de evaluacion:

Puntaje: Criterio

. El presente instrumento debe ser aplicado cada seis meses desde la fecha de ejecucién del PlI-U (esto es a los 6
meses, 12 meses y 18 meses, lo Ultimo como cierre del proceso de ejecucion).
. Como profesional, valore la necesitad de asistencia al adulto/a en torno a su aplicacion, considerando dificultades en
torno a lectoescritura, ciclo vital, dificultades cognitivas o motoras, etc.

Instrucciones: Marca la alternativa que represente de la manera mas adecuada, tu opinién en torno a la linea programatica

PF.

. ASPECTOS A EVALUAR.

CONDICIONES PARA LA
INTERVENCION

ABORDAJE
ADECUADO
4

ABORDAJE
PARCIAL
(©)]

ABORDAJE NO ABORDADO
INSUFICIENTE (2) ™)

1-. Esperé poco tiempo desde que
llegué al programa, hasta que me
atendieron.

2-. El programa se encuentra
ubicado en un lugar al cual nos fue
facil llegar.

3-. El lugar donde me atienden
cuenta con espacios suficientes y
bien distribuidos.

4.- Los insumos y materiales
usados en sesion son suficientes y
acordes a las actividades
planteadas.

5.- El programa estaba siempre
limpio cuando venia.

RETROALIMENTACION DE LA
INTERVENCION

ABORDAJE
ADECUADO
(4)

ABORDAJE
PARCIAL
(©)]

ABORDAJE NO ABORDADO
INSUFICIENTE ™)
(2

1.- ¢Se me ha explicado en
qué consisten las sesiones
realizadas?




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiez y
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

y Familia

Unidad Técnica

Linea Programatica PF

ENCUESTA DE

SATISFACCION ADULTO/A
PF

FUNDACION

Paula Jaraquemada A.

2.- El profesional con el que me
atiendo responde mis preguntas y
dudas.

3.- Las redes con las que se
trabaja

son acordes a mis necesidades y
las del NNA.

4 .- Entiendo las orientaciones
entregadas por los profesionales.

PARTICIPACION EN LA
INTERVENCION

ABORDAJE
ADECUADO

(4)

ABORDAJE
PARCIAL

(©))

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@

NO ABORDADO
M

1.- ¢Se han tomado en cuenta
mis necesidades y deseos
durante la gestion territorial?

2.- iSe ha tomado en cuenta mi
opinién durante la gestion
territorial?

3.- Tomando en cuenta el motivo
de ingreso ¢ Considera que la
labor del PF le ha sido de ayuda?

EFICIENCIA RESOLUTIVA

ABORDAJE
ADECUADO

@)

ABORDAJE
PARCIAL

@)

ABORDAJE
SUFICIENTE

@)

NO ABORDADO
M

1.- El gestor territorial nos orientd
y apoyo en la obtencién de
atencion en otras redes (ej. Salud,
educacién, municipalidad, etc.)

2.- Los profesionales sabian
cémo orientarme, apoyarme, y en
qué.

AUTOEVALUACION

ABORDAJE
ADECUADO
4)

ABORDAJE
PARCIAL
(©)]

ABORDAJE
INSUFICIENTE (2)

NO ABORDADO
M

1.- ¢He sido amable y
respetuoso durante las sesiones
de trabajo?

2.- ¢ He tenido una actitud positiva
durante las sesiones de trabajo,
participando  activamente  de
estas?




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiez y

Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

Unidad Técnica
Linea Programatica PF FUNDACION
ENCUESTA DE

Paula Jaraquemada A.

¥ Famitia SATISFACCION ADULTO/A

PF

. COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS.

Agradecemos cualquier comentario, sugerencia o mensaje que no aparezca en esta encuesta y que
Ud. crea pueda enriquecer nuestra labor:

iGracias!, Su opinion es muy importante para nosotros.

FIRMA PROFESIONAL

FIRMA ADULTO/A RESPONSABLE

Puntaje Criterio
56 a 64 puntos | Adecuado
34 a 56 puntos Parcial
18 a 33 puntos Insuficiente
1 a 17 puntos No abordado

Rubrica de tabulacion:

Dimensién Evaluada Puntaje Puntaje
Maximo Obtenido
Condiciones para la intervencion 20
Retroalimentacion en la intervencion 16
Participacién en la intervencién 12
Eficiencia resolutiva 8
Autoevaluacion 8
Total 64




2827699856

‘Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifiezy

Adolescencia Unidad Técnica
Linea Programatica AFT

FUNDACION
f:el':‘::::.-::::d-l ENCUE’STA DE Paula Jaraquemada A
e SATISFACCION ADULTO/A

L CONSIDERACIONES GENERALES.

Evaluador/a: Mama Papa Otro

Tiempo de Intervencion:

Profesional:

Fecha de evaluacion:

Puntaje: Criterio

. El presente instrumento debe ser aplicado cada seis meses desde la fecha de ejecuciéon del PlI-U (esto es a los 6
meses, 12 meses y 18 meses, lo Ultimo como cierre del proceso de ejecucion).

. Como profesional, valore la necesitad de asistencia al adulto/a en torno a su aplicacién, considerando dificultades en
torno a lectoescritura, ciclo vital, dificultades cognitivas o motoras, etc.

Instrucciones: Marca la alternativa que represente de la manera mas adecuada, tu opinién en torno al acompafiamiento
terapéutico en la linea programatica AFT.

. ASPECTOS A EVALUAR.
CONDICIONES PARA LA ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (2) (1)

@) (©)]

1-. Esperé poco tiempo desde
que llegué al programa, hasta
que me atendieron.

2-. El programa se encuentra
ubicado en un lugar al cual nos
fue facil llegar.

3-. El lugar donde me atienden
cuenta con espacios suficientes
y bien distribuidos.

4.- Los insumos y materiales
usados en sesién son suficientes
y acordes a las actividades
planteadas.

5.- El programa estaba siempre
limpio cuando venia.

RETROALIMENTACION DE LA ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (1)
@) () 2

1.- ,Se me ha explicado en
qué consisten las sesiones
realizadas?




2827699856

‘Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifiezy

Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Unidad Técnica
Linea Programatica AFT
ENCUESTA DE

SATISFACCION ADULTO/A

FUNDACION

Paula Jaraquemada A.

2.- El profesional con el que me
atiendo, me da confianza para
poder hablar cosas de mi vida.

3.- El profesional con el que me
atiendo responde mis preguntas
y dudas.

4.- Las estrategias de trabajo son
acordes a mis necesidades y las
del NNA.

6.- Entiendo las
orientaciones entregadas
por los profesionales.

PARTICIPACION EN LA
INTERVENCION

ABORDAJE
ADECUADO

(4)

ABORDAJE
PARCIAL

@)

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@

NO ABORDADO
M

1.- ¢Se han tomado en cuenta
mis necesidades y deseos
durante el proceso de
acompanamiento terapéutico?

2.- i Se ha tomado en cuenta mi
opinién durante el proceso de
acompanamiento terapéutico?

3.- Tomando en cuenta el motivo
de ingreso ¢ Considera que
asistir al programa le ha sido de
ayuda?

EFICIENCIA RESOLUTIVA

ABORDAJE
ADECUADO

@)

ABORDAJE
PARCIAL

@)

ABORDAJE
SUFICIENTE

@)

NO ABORDADO
™

1.- Los profesionales nos
orientaron a conseguir atencién
en oftras redes (ej. Salud,
educacién, municipalidad, etc.)

2.- Los profesionales sabian
cémo orientarme y en qué.

AUTOEVALUACION

ABORDAJE
ADECUADO

(4)

ABORDAJE
PARCIAL

@)

ABORDAJE
INSUFICIENTE (2)

NO ABORDADO
M

1- ¢He sido amable vy
respetuoso durante las sesiones
de acompanamiento
terapéutico?

2.- ¢He tenido una actitud
positiva durante las sesiones de
acompafiamiento terapéutico,
participando activamente de
estas?




2827699856

Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada

Skl Unidad Técnica

Linea Programatica AFT .
FUNDACION
eeralie Saind ENCUE’STA DE Paula Jaraquemada A.
e SATISFACCION ADULTO/A

M. COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS.

Agradecemos cualquier comentario, sugerencia o mensaje que no aparezca en esta encuesta y que
Ud. crea pueda enriquecer nuestra labor:

iGracias!, Su opinién es muy importante para nosotros.

FIRMA PROFESIONAL FIRMA ADULTO/A RESPONSABLE




2827699856

Servicie Nacional
de Proteccion
Especializada
alaNifiezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

¥ Fammilta SATISFACCION ADULTO/A

Unidad Técnica

Linea Programatica AFT

ENCUESTA DE

FUNDACION
Paula Jaraquemada A.

Rubrica de tabulacion:

Dimensién Evaluada Puntaje Maximo Puntaje Obtenido
Condiciones para la intervencioén 20
Retroalimentacion en la intervencion 20
Participacion en la intervencion 12
Eficiencia resolutiva 8
Autoevaluacion 8
Total 68

Puntaje Criterio
56 a 68 puntos Adecuado
34 a 56 puntos Parcial
18 a 33 puntos Insuficiente
1 a 17 puntos No abordado



Servicio Nacional
de Proteccion

EPE:;:-E;: Unidad Técnica

Linea Programatica AFT-PF P
bl ENCUESTA DiESEISSFACCION DE Paula Jaraquemada A.
y Familia

Proyecto

Comuna

Gestor Territorial

Profesional que responde la
encuesta

Cargo

Red a la que pertenece

Fecha de aplicacion

e El presente instrumento debe ser aplicado cada seis meses desde la fecha de
ejecucion del PII-U (esto es a los 6
meses, 12 meses y 18 meses, lo Ultimo como cierre del proceso de ejecucion).

Se invita a responder brevemente la presente encuesta de satisfaccion respecto al
trabajo colaborativo realizado con ustedes, en virtud de nuestros lineamientos técnicos
bajo la modalidad integrada AFT - PF. Usted evaluard la gestién del Programa de
Prevencion Focalizada

Instrucciones: Marque con una cruz la alternativa que considera correcta.

NO

PREGUNTAS: SI NO APLICA

1. El PF responde de manera oportuna a los
requerimientos efectuados por su institucion
en relacion con nuestros lineamientos
técnicos.

2. La informacién entregada por el PF es clara
y consistente con relacion a la situacién
actual de los NNA en situacion de
desproteccién.

3. ElI PF intenciona o participa de manera
permanente de instancias de revision vy
analisis de caso en reuniones con las redes
(establecimiento educacional, de salud,
tribunales, red mejor nifiez, etc) para
favorecer el trabajo colaborativo en
beneficio del proceso terapéutico de los NNA.

4. La directora o director y el gestor territorial
tienen disposicion al trabajo en red vy
mantienen canales de comunicacion fluidos
y formales.

5. El PF participa activamente vy
favorece espacios de promocion y
sensibilizacidén hacia la infancia.




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada

s Nifiezy Unidad Técnica

Adolescencia

Linea Programatica AFT-PF

FUNDACION
el ENCUESTA Di:SEISSFACCION DE Paula Jaraquemada A.
y Familia

6. He visualizado que la participacion de los NNA
y sus adultos de cuidado en la modalidad
integrada ha tenido un impacto positivo en
la interrupcion de la situacion de
desproteccion.

Favor dejar sus observaciones y/o sugerencias:

Nombre Firma




Servicio Nacional
de Proteccian

Especializada
Aae Unidad Técnica
Linea Programatica PF B INBARIBH
Sareil Saster ENCUESTA DE Paula Jaraquemada A.
yEemils SATISFACCION NNA
PF MODELO 2

L CONSIDERACIONES GENERALES.

Nifo, nifa o adolescente

Gestor Territorial:

Fecha:

Puntaje: Criterio:

. El presente instrumento debe ser aplicado cada seis meses desde la fecha de ejecucién del PlI-U (esto es a los 6
meses, 12 meses y 18 meses, lo Ultimo como cierre del proceso de ejecucion).

. Su aplicacion es para NNA de siete afios o mas, que han incorporado el proceso de lectoescritura de manera acorde a
su ciclo vital.

. Como profesional, valore la necesitad de asistencia al NNA en torno a su aplicacion.

Instrucciones: Marca la alternativa que represente de la manera mas adecuada, tu opinién en torno al trabajo en gestion de
redes en la linea programatica PF.

L. ASPECTOS A EVALUAR.

CONDICIONES PARA LA ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (1)

(4) ()] @)

1-. Esperé poco tiempo desde
que llegué al programa, hasta
que me atendieron.

2-. El programa se encuentra
ubicado en un lugar al cual nos
fue facil llegar.

3-. El lugar donde me atienden

cuenta con espacios
suficiente, bien

distribuidos y limpios.

4.- Los insumos y materiales
usados en sesion son
suficientes y acordes a

las actividades planteadas.

RETROALIMENTACION DE LA ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (1)
@) (©)] @

1.- ¢Se me ha explicado en
qué consisten las sesiones
realizadas?

2.- El profesional con el que me
atiendo, me ha apoyado e
instado a adherir a redes.




Servicio Nacional
de Proteccian
Especializada
ala Nifiez v

Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Unidad Técnica
Linea Programatica PF
ENCUESTA DE
SATISFACCION NNA
PF MODELO 2

FUNDACION

Paula Jaraquemada A.

3.- El profesional con el que
me atiendo responde mis
preguntas ydudas.

PARTICIPACION ENLA
INTERVENCION

ABORDAJE ABORDAJE
ADECUADO PARCIAL

@) ()

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@

NO ABORDADO
™

1.- ¢Se han tomado en cuenta
mis necesidades y lo que yo
quiero durante la gestion
territorial?

2.- ¢Se ha tomado en cuenta
mi opinién durante la gestion
territorial?

3.- Tomando en cuenta el motivo
de ingreso ¢Consideras que
asistir al programa te ha sido de
ayuda?

AUTOEVALUACION

ABORDAJE ABORDAJE
ADECUADO PARCIAL

(4) (©)]

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@

NO ABORDADO
M

1.- ¢ He sido amable y respetuoso
durante las sesiones de
acompafamiento terapéutico?

2.- ¢ He tenido una actitud positiva
durante las sesiones de
acompafamiento terapéutico,
participando  activamente de
estas?

[Il.- COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS.

*EN ESTE APARTADO TAMBIEN NOS PUEDES MENCIONAR AQUELLO QUE NO APARECE EN ESTA ENCUESTA Y
QUE CONSIDERAS PUEDE ENRIQUECER NUESTRA LABOR.

iGracias!, tu opiniéon es muy importante para nosotros.

FIRMA PROFESIONAL

FIRMA NINO, NINA O ADOLESCENTE




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiez v

Adolescencia

Unidad Técnica
Linea Programatica PF

Desarroia Socal ENCUESTA DE FP%II‘J?aA J(:zi\?g‘quemada A.
ol SATISFACCION NNA
PF MODELO 2
Rubrica de tabulacién:
Dimensién Evaluada Puntaje Puntaje
Maximo Obtenido
Condiciones para la intervencioén 16
Retroalimentacién en la intervencion 12
Participacion en la intervencion 12
Autoevaluacion 8
Total 52
Puntaje Criterio
40 a 52 puntos Adecuado
26 a 39 puntos Parcial
14 a 26 puntos Insuficiente
1 a 13 puntos No abordado




Servicio Nacional
de Proteccian
Especializada
ala Nifiez v
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Unidad Técnica
Linea Programatica AFT
ENCUESTA DE
SATISFACCION NNA
MODELO 2

FUNDACION

Paula Jaraguemada A.

L CONSIDERACIONES GENERALES.

Nombre nino, nina o

adolescente.

Profesional que acompana la

aplicacioén (si correspondiera):

Fecha:

Puntaje:

Criterio:

. El presente instrumento debe ser aplicado cada seis meses desde la fecha de ejecucién del PlI-U (esto es a los 6
meses, 12 meses y 18 meses, lo Ultimo como cierre del proceso de ejecucion).
. Su aplicacion es para NNA de siete afios o mas, que han incorporado el proceso de lectoescritura de manera acorde a

su ciclo vital.

. Como profesional, valore la necesitad de asistencia al NNA en torno a su aplicacion.

Instrucciones: Marca la alternativa que represente de la manera mas adecuada, tu opinién en torno al acompafamiento

terapéutico en la linea programatica AFT.

L. ASPECTOS A EVALUAR.

CONDICIONES PARA LA
INTERVENCION

ABORDAJE
ADECUADO

(4)

ABORDAJE
PARCIAL

()]

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@)

NO ABORDADO
M

1-. Esperé poco tiempo desde
que llegué al programa, hasta
que me atendieron.

2-. El programa se encuentra
ubicado en un lugar al cual nos
fue facil llegar.

3-. El lugar donde me atienden

cuenta con espacios
suficiente, bien

distribuidos y limpios.

4.- Los insumos y materiales
usados en sesién son
suficientes y acordes a

las actividades planteadas.

RETROALIMENTACION DE LA
INTERVENCION

ABORDAJE
ADECUADO

(4)

ABORDAJE
PARCIAL

()]

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@)

NO ABORDADO
M

1.- ¢Se me ha explicado en
qué consisten las sesiones
realizadas?




Servicio Nacional
de Proteccién
Especializada

alaNifezy
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Unidad Técnica
Linea Programatica AFT
ENCUESTA DE
SATISFACCION NNA

MODELO 2

FUNDACION

Paula Jaraguemada A.

2.- El profesional con el que me
atiendo, me da confianza para
poder hablar cosas de mi vida.

3.- El profesional con el que
me atiendo responde mis
preguntas ydudas.

PARTICIPACION EN LA
INTERVENCION

ABORDAJE
ADECUADO

@)

ABORDAJE
PARCIAL

()]

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@

NO ABORDADO
M

1.- ¢Se han tomado en cuenta
mis necesidades y lo que yo
quiero durante el proceso
de acompafamiento terapéutico?

2.- iSe ha tomado en
cuenta miopinion durante el
proceso de acompafamiento
terapéutico?

3.- Tomando en cuenta el
motivo de ingreso ¢ Consideras
que asistir al programa te ha
sido de ayuda?

AUTOEVALUACION

ABORDAJE
ADECUADO

(4)

ABORDAJE
PARCIAL

(©)]

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@

NO ABORDADO
M

1- ¢He sido amable vy
respetuoso durante las sesiones
de acompafnamiento
terapéutico?

2.- ¢He tenido una actitud
positiva durante las sesiones de
acompafiamiento terapéutico,
participando activamente de
estas?




[Il.- COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS.

*EN ESTE APARTADO TAMBIEN NOS PUEDES MENCIONAR AQUELLO QUE NO APARECE EN ESTA ENCUESTAY
QUE CONSIDERAS PUEDE ENRIQUECER NUESTRA LABOR.

jGracias!, tu opinién es muy importante para nosotros.

FIRMA PROFESIONAL FIRMA NINO, NINA O ADOLESCENTE




Servicio Nacional
de Proteccidn
Especializada
alaNifiez y
Adolescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

y Familia

Linea Programatica AFT

Unidad Técnica

ENCUESTA DE

SATISFACCION NNA

FUNDACION
Paula Jaraguemada A.

MODELO 2
Rubrica de tabulacion:
Dimensién Evaluada Pu’ntl‘aj e Puntaje Obtenido
Maximo
Condiciones para la intervencion 16
Retroalimentacion en la intervencion 12
Participacion en la intervencién 12
Autoevaluacion 8
Total 52
Puntaje Criterio
40 a 52 puntos Adecuado
26 a 39 puntos Parcial
14 a 26 puntos Insuficiente
1 a 13 puntos No abordado




Servicio Nacional
de Proteccion
Especializada
ala Nifiezy
Adotescencia

Ministerio de
Desarrollo Social

y Familia

Unidad Técnica
Linea Programatica PF
ENCUESTA DE
SATISFACCION NNA
PF MODELO 1

FUNDACION

Paula Jaraquemada A.

L CONSIDERACIONES GENERALES.

Nino, nifia o adolescente:

Gestor Territorial:

Fecha:

Puntaje:

Criterio

e  El presente instrumento debe ser aplicado cada seis meses desde la fecha de ejecucion del PII-U (esto es a los 6
meses, 12 meses y 18 meses, lo Ultimo como cierre del proceso de ejecucion).

e  Su aplicaciéon es para nifios de seis afios o menos, asi también, para aquellos que, siendo mayores,
mantienen dificultades en cuanto a la integracion del proceso de lectoescritura u otros.

. Es de necesitad la asistencia profesional en torno a su aplicacion.

Instrucciones: Marca la alternativa que represente de la manera mas adecuada, el proceso de trabajo en gestion de redes

en la linea programatica PF.

Il ASPECTOS A EVALUAR
CONDICIONES PARA LA ABORDAJE ABRODAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL (3) INSUFICIENTE (1)
4) ()
1-. Esperé poco tiempo desde
que llegué al programa, hasta e o
que me atendieron.
.
2-. Fue facil llegar al programa.
® 0®
..//'
3-. El lugar donde me atienden
tiene amplios espacios y estos o 0
estan limpios.
4
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PF MODELO 1

o ®>.

FUNDACION m‘m‘ A

Paula Jaraquemada A.

4.- He utilizado materiales e
insumos de mi agrado durante el
desarrollo de talleres.

&
\ &
b
A

RETROALIMENTAC(")N DELA
INTERVENCION

ABORDAJE

ABORDAJE
PARCIAL

ABORDAJE
INSUFICIENTE

@

NO ABORDADO

1.- ¢Se me ha explicado en
qué consisten los talleres?

2.- ;Entiendo lo que me
explica el gestor territorial?

3.- El profesional con el que me
atiendo y juego, me da confianza
y me insta a participar de
actividades en diferentes
espacios.

4.- El profesional con el que me
atiendo responde mis preguntas
y dudas.

>
(=]
-0
= c
>
o
(o]

@
\ @
b
<
. . . . :
-—
=

PARTICIPACION EN LA ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE
(4) (©) )
1.- ¢Consideras que asistir
al programa te ha sido de U )
ayuda?
e
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Desarrollo Social
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Paula Jaraquemada A.

2.- ;Se han tomado en cuenta

mis necesidades y lo que yo U )
quiero durante la gestion de
redes? —/.-
3.- ¢Se ha tomado en cuenta
mi opinion durante la gestion "N )
territorial?

L

/_.r/
AUTOEVALUACION ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (1)
4) (3) (2)

1.- ¢He sido amable y
respetuoso durante las sesiones e o
de taller?

oam——

7

2.- ¢He tenido una actitud
positiva durante las sesiones de e o
taller, participando activamente

L]

de estas?

[Il.- COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS.
*EN ESTE APARTADO TAMBIEN NOS PUEDES MENCIONAR AQUELLO QUE NO APARECE EN ESTA ENCUESTA Y

QUE CONSIDERAS PUEDE ENRIQUECER NUESTRA LABOR.

iGracias!, tu opinién es muy importante para nosotros.

FIRMA PROFESIONAL

FIRMA NINO, NINA O ADOLESCENTE




Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada
ala Nifiez y

Adotescencia

Unidad Técnica
Linea Programatica PF

i ENCUESTA DE E%ﬁtl); Jcaju?glquemada A.
¥ Familia SATISFACCION NNA
PF MODELO 1
Rubrica de tabulacién:
. L o Puntaje Puntaje
Dimension Evaluada Maximo Obtenido
Condiciones para la intervencioén 16
Participacion en la intervencion 16
Retroalimentacion en la 12
intervencion
Autoevaluacion 8
Total 52
Puntaje Criterio

40 a 52 puntos Adecuado
26 a 39 puntos Parcial
14 a 26 puntos Insuficiente
1 a 13 puntos No abordado
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Paula Jaraquemada A.

L CONSIDERACIONES GENERALES.

Nombre del nifo o nifa:

Profesional que acompaiia la

aplicacion:

Fecha:

Puntaje:

Criterio

e El presente instrumento debe ser aplicado cada seis meses desde la fecha de ejecucion del PII-U (esto es a los 6
meses, 12 meses y 18 meses, lo Ultimo como cierre del proceso de ejecucion).
e  Su aplicaciéon es para nifios de seis afios o menos, asi también, para aquellos que, siendo mayores, mantienen
dificultades en cuanto a la integracién del proceso de lectoescritura u otros.
e Esde necesitad la asistencia profesional en torno a su aplicacion.

Instrucciones: Marca la alternativa que represente de la manera mas adecuada, tu opinién en torno al acompafiamiento

terapéutico en la linea programatica AFT.

Il ASPECTOS A EVALUAR
CONDICIONES PARALA ABORDAJE ABRODAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL (3) INSUFICIENTE (1)
4) ()
1-. Esperé poco tiempo desde
que llegué al programa, hasta e o
que me atendieron.
_d
2-. Fue facil llegar al programa.
L I
_d
3-. El lugar donde me atienden
tiene amplios espacios y estos e 0
estan limpios.
//'
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Ministerio de
Desarrollo Social
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MODELO 1

FUNDACION Ul

(=

‘lll A

(5

Paula Jaraguemada A.

4.- He utilizado materiales e
insumos de mi agrado durante
el desarrollo de las sesiones.

.- I 2
\ &
b

RETROALIMENTACON DE ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
LA INTERVENCION ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (1)
(4) (3) ()
1.- ¢(Se me ha explicado en
qué consisten las sesiones "N )
realizadas?.
E—
— _,——-'/
2.- ¢ Entiendo lo que me
explican los profesionales? o 0
E—
— _,——-'/
3.- El profesional con el que me
atiendo y juego, me da U )
confianza para poder hablar |
cosas de mi vida. S—
— _,—//
4 .- El profesional con el que me
atiendo responde mis ® O
preguntas y dudas.
E—
— _,——-'/
PARTICIPACION EN LA ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
INTERVENCION ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (1)
(4) (3) ()
1.- ¢Consideras que asistir
al programa te ha sido de U )
ayuda? J
— _,—//
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Dieuroe Soclat ENCUESTA DE Paula Jaraquemada A.
SATISFACCION NNA
MODELO 1

2.- $Se han tomado en cuenta

mis necesidades y lo que yo "N )

quiero durante el proceso de

acompafiamiento terapéutico? SE— /

3.- ¢Se ha tomado en cuenta

mi opinion durante el proceso U )

de acompafnamiento

terapéutico? SE— J

AUTOEVALUACION ABORDAJE ABORDAJE ABORDAJE NO ABORDADO
ADECUADO PARCIAL INSUFICIENTE (1)
(4) (3) (2)

1.- ¢He sido amable vy

respetuoso durante las e o

sesiones de acompafiamiento

terapéutico? — /

2.- ¢He tenido una actitud

positiva durante las sesiones e o

de acompafiamiento

terapéutico, participando S—)

activamente de estas? =

|I].- COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS.

*EN ESTE APARTADO TAMBIEN NOS PUEDES MENCIONAR AQUELLO QUE NO APARECE EN ESTA ENCUESTA Y
QUE CONSIDERAS PUEDE ENRIQUECER NUESTRA LABOR.

iGracias!, tu opiniéon es muy importante para nosotros.

FIRMA PROFESIONAL FIRMA NINO, NINA O ADOLESCENTE
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Rubrica de tabulacién:
Dimension Evaluada Puntaje Puntaje
Maximo Obtenido

Condiciones para la intervencioén 16
Participacién en la intervencioén 16
Retroalimentacion en la intervencion 12
Autoevaluacion 8
Total 52

Puntaje Criterio
40 a 52 puntos | Adecuado
26 a 39 puntos | Parcial
14 a 26 puntos | Insuficiente
1 a 13 puntos No abordado




