
SISTEMA DE EVALUACION O MEDIDAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y RESULTADOS 
 

NOMBRE 
PROYECTO 

OBJETIVO INSTRUMENTO DE 
EVALUACION 

INDICADOR/META ACCIONES QUE 
PERMITIRAN 

INCORPORAR LOS 
APRENDIZAJES 

OBTENIDOS EN EL 
PROCESO 

RESULTADOS DE 
LA 

IMPLEMENTACION 
DE LOS 

INSTRUMENTOS 

AFT KUPAL  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A.  

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO.  

100%  

AFT ARRAYAN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100%  

AFT AYELEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100%  



PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

 LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

AFT TREMUN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100%  

AFT MAULEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

AFT TRAFWE  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

AFT MULEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100%  



ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

AFT UTAI  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

AFT MULCHEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100%  

AFT ANTONIA 
SALAS  

POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

AFT 
REALIDADES  

POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 

100% 



FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

 

AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

AFT AVELLANO  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

AFT LOS LIRIOS  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
DEL NIÑO, NIÑA 
Y 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA Y SUS FAMILIAS SE 
LES CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
TERAPEUTICO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

PF KUPAL  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA.  

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100%  



- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL.  

PF ARRAYAN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



PF AYELEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

PF TREMUN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

PF MAULEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

PF TRAFWE  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

PF MULEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

PF UTAI  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

PF MUCLHEN  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

PF ANTONIA 
SALAS  

POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

PF REALIDADES  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

PF AVELLANO  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 

PF LOS LIRIOS  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO EN EL 
PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

- QUE, AL 100% DE 
LOS NNA Y SUS 
FAMILIAS SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
PROCESO 
PREVENTIVO 
MEDIANTE LA 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- DOCUMENTO 
ANALISIS DEL 
FUNCIONAMIENTO 
DEL PROYECTO. 

100% 



APLICACIÓN DE 
LA ENCUESTA 
USUARIO/A. 

- QUE EL 100% DE 
LAS REDES 
COMUNITARIAS 
VINCULADAS AL 
PROYECTO SE 
LES CONSIDERE 
SU MEDICION DE 
SATISFACCION 
RESPECTO AL 
TRABAJO 
INTERSECTORIAL. 

PPF PADRE 
HURTADO  

POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO Y 
COMUNIDAD EN 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA, FAMILIAS Y 
COMUNIDAD SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
INTERVENTIVO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA DE 
SATISFACCION.  

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- INFORME DE 
SISTEMATIZACION.  

100% 

PPF LO ESPEJO POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO Y 
COMUNIDAD EN 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA, FAMILIAS Y 
COMUNIDAD SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
INTERVENTIVO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA DE 
SATISFACCION.  

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- INFORME DE 
SISTEMATIZACION. 

100% 



 
PPF LOS RUILES  POTENCIAR LA 

PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO Y 
COMUNIDAD EN 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA, FAMILIAS Y 
COMUNIDAD SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
INTERVENTIVO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA DE 
SATISFACCION.  
 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- INFORME DE 
SISTEMATIZACION. 

100% 

PPF NATALES  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO Y 
COMUNIDAD EN 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA, FAMILIAS Y 
COMUNIDAD SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
INTERVENTIVO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA DE 
SATISFACCION.  
 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- INFORME DE 
SISTEMATIZACION. 

100% 

PPF CUREPTO  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO Y 
COMUNIDAD EN 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA, FAMILIAS Y 
COMUNIDAD SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
INTERVENTIVO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- INFORME DE 
SISTEMATIZACION. 

100% 



ENCUESTA DE 
SATISFACCION.  

PPF ANTONIA 
SALAS  

POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO Y 
COMUNIDAD EN 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA, FAMILIAS Y 
COMUNIDAD SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
INTERVENTIVO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA DE 
SATISFACCION.  

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- INFORME DE 
SISTEMATIZACION. 

100% 

PPF RAICES  POTENCIAR LA 
PARTICIPACIÓN Y 
OPINIÓN 
PERMANENTE 
DEL NNA Y 
FAMILIA Y/O 
ADULTO Y 
COMUNIDAD EN 
EL PROCESO DE 
INTERVENCIÓN. 

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
AL NIÑO, NIÑA O 
ADOLESCENTE.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
A LA FAMILIA.  

- ENCUESTA DE 
SATISFACCION 
COMUNITARIA. 

QUE, AL 100% DE LOS 
NNA, FAMILIAS Y 
COMUNIDAD SE LES 
CONSIDERE SU 
MEDICION DE 
SATISFACCION RESPECTO 
AL PROCESO 
INTERVENTIVO MEDIANTE 
LA APLICACIÓN DE LA 
ENCUESTA DE 
SATISFACCION.  

- CLAUSTRO 
INSTITUCIONAL 

- INFORME DE 
SISTEMATIZACION. 

100% 

 


